Agil arbeiten

Agil flhren




Ziel

 Einblick in das Thema Agil arbeiten und fuhren
« Gemeinsam zum Thema Agilitat arbeiten und lernen

Warum? ...
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Ablauf

« Was ist mir auf der Arbeit wichtig/ Bedurfnisse
« Fuhren und gefuhrt werden/ Grundlagen guter Fuhrung
« Fihrungsmodelle im Laufe der Geschichte

* New Work und Agilitat

» Was bedeutet Agiles Arbeiten/Fuhren flr mich, far das Team, flr
die Organisation

Wichtig:
Wir alle fihren und werden gefuhrt! Das ist ein Einblick.
Es gibt viele verschiedene Definitionen und Ansatze von Agilitat!
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Was brauchst du selber um gut zu arbeiten?




| Defizitbediirfnisse” (essentielle Bediirfnisse) | [Wachstum

Bedurfnis"pyramide”

'y
i
Bediirfnispyramide nach Maslow: =
1
E
/ Selbstverwirklichung \ E
=
E
Anerkennung und m
. F
AT LT Persdnlichkeitsentwicklung
Physiclogische Bedir fnisse Individualbeddr fnisse
/ Sozialbediirfnis \ Sicherheitsbediirfnisse [ Selbstherwirklichung
Soziale Bedir fhisse

/ Sicherheit \
Statische Darstellung
Dynamische Darstellung der Motivation Abraham Maslow, Krech,
Crutchfield & Ballachey,

Quelle Wikipedia
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Was motiviert uns bei der Arbeit?
Job Characteristic Theorie nach Hackman & Oldham

Vielseitigkeit der Aufgabe
Ganzheitlichkeit Aufgabe
Bedeutsamkeit

Eigene Autonomie »
Bewaltigungsfahigkeit Person
Ruckmeldung tber
Arbeitsleistung
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Woran erkennst Du eine gute FUhrungskraft?




Wie sehe ich die Welt?
VUCA: Volatity, Uncertainty, Complexity, Ambiguity

Welches Menschenbild habe ich?

X (Mensch von Natur aus faul) oder Y (Mensch will
sinnvolle Ziele erreichen, Arbeit als Quelle von
Zufriedenheit und Freude) nach Mc Gregor
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Wahrnehmung des
Umfelds

Organisation

Flihrungsrolle

Flihrungshaltung
Menschenbild nach

McGregor

Flihrungsstile

Information
Werte

Flihrungsfokus

Fehlerkultur

‘ Klassisch fiihren
i Bis in die 1970er

| stabil

Hierarchie, Abteilun-
gen

Vorgesetzter

' Anweisung und Kon-
trolle

X

autoritar
' patriarchalisch
| Laisser-faire
 transaktional

 gezielt, punktuell

Loyalitat als Wert

Defizite der Mitarbei-
ter*innen

4

Fehler vermeiden

| Modern fithren
' Bis ca. 2000

' zunehmend komplex
- und dynamisch

; Denken in Prozessen
und zunehmend
Arbeit in Projekten

Fiihrungskraft

Agil fiihren
f Ab ca. 2010

komplex, dynamisch,
| chaotisch, disruptiv

interdisziplinare
Teams,
zunehmend mehr
Selbstorganisation

Moderator*in, Coach,
Entwicklungsbeglei-

ter, Scrum Master

Zielvereinbarung und | Vertrauen und Frei-

| Einbindung

XundY

' kooperativ
situativ
transformational

mehr Transparenz
| Méglichkeit des Wi-

| derspruchs

[ Starken der Mitarbei-
ter*innen

Fehler akzeptiert in

| Ausnahmen

raum

Y

' transformational

| Servant Leadership

| Positive Leadership
Digital Leadership

1

| umfassende Trans-
‘ parenz

' bewusste Kontroverse
' als Chance

Entwicklung der
| Mitarbeiter*innen,
Forderung der Selbst-

organisation

Fehler als Vorausset-

zung fiir Innovation

(Quelle: Agil fiihren. Neue Methoden fiir
moderne Fihrungskréfte. Sichart/Preul3ig.

- Haufe Verlag. 2022)

© 2022 Antje Kirsch




NEW WORK

Ende 70er Jahre, dsterreichisch-amerikanische Sozialphilosoph
Prof. Dr. Frithjof Bergmann

New Work: struktureller Wandel unserer Arbeitswelt —
bedingt durch z.B. Weltbild VUCA, Digitalisierung, Globalisierung, Menschenbild....

New Work Arbeitsplatze: flexibel Arbeitszeiten, Partizipation, Potentialentfaltung, Freiraum flr kreatives,
konzentriertes Arbeiten. Home Office, Co-Working-Spaces, digitales Nomadentum, Meetingraume mit
Post-Its, Tafeln zum Bemalen, digitale Tools, agile Arbeitsmethoden.

New Work bedeutet New Leadership: Vertrauenskultur und Empathie.

Hauptaufgabe der neuen FUhrungskrafte: Mitarbeiter:innen zur Eigenverantwortung befahigen,
Starken fordern.,
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2001, 17 Softwareentwickler: Das agile Manifest,

7 Prinzipien (vereinfacht):

. Veranderung begrufl3en

. Heterogene Teams bilden

. Eigenverantwortlichkeit férdern

. Direkte Kommunikation férdern und vorleben
. Fur ein nachhaltiges Arbeitspensum sorgen
. Teams zur Selbstorganisation fiihren

. Kontinuierliche Verbesserungen férdern
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Definition
Agiles Fuhren heildt, einen Rahmen schaffen, in denen Fuhrungskrafte und

Mitarbeitende so verantwortungsvoll, selbstorganisiert und motiviert zusammenarbeiten

konnen, dass sie ihre Fahigkeiten entwickeln und ihr Bestes fiir innovative Losungen
einbringen kdnnen.

(Quelle: Agil fihren. Neue Methoden fir moderne Fuhrungskrafte. Sichart/Preuf3ig. Haufe Verlag. 2022)
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Agile Mindset: Haltung In 4 Feldern

SELBSTBILD

Haltung mir gegenuber A Haltung zu meiner Arbeit

Dienende Haltung
~+ Rundenzentriert denken

Wachsende Haltung

«~ Stetiges lernen

+ Meues entdecken + Auf Augenhohe agieren

+ Fehler akzeptieren ~+ Helfen und unterstutzen

Haltung Menschen gegenuber Haltung Arbeit gegenuber

Hochmotivierte Selbstverwirklicher ativierte F: er Sinnvolle Beschaftigung
+ Intringisch motiviert ) + Suche nach Why f Purpose
« Gesellschaftl. Verantwortung

+ Verantwortungsvoll
« Kreativ " =] llams - « Don't be evil”
FREMDBILD

wWww.me-company.de
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Was bedeutet das fir mich als Fuhrungskraft und als Mitarbeitende?

Beispiel: Rollen

Agiles Fliihren und Rollen

Woflr bin ich verantwortlich?

Woflr bin ich nicht verantwortlich?

Welche Metapher passt zu meiner Rolle?

Welche Erfolgskriterien definiere ich fur die Rolle?

Welche Erwartungen habe ich an die Rolle? Meine Kollegen, Kolleginnen, meine Fuhrungskraft, Kund:innen...?
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Was bedeutet es fur ein Team?

Teamentwicklungsprozesse gestalten

:;g .

Zeit fur Teamprozesse

Selbst“bewusstsein® der Teammitglieder fordern und beachten
Selbstorganisation, Entscheidungskompetenz férdern
Zeit fur Konflikte, Veranderung

Zeit fur Entwicklung
Methoden

Transparenz, Partizipation, Fehlerkultur, Fuckupnights, Kurzbesprechungen, Kund:innenorientierung,

schnelle Ergebnisse (aber daflir evtl. nicht fertig), Scrum....
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Was bedeutet das fur eine Organisation? Agile Organisationskultur!

Markt-und Kund:innenorientierte Struktur, Netzwerkorganisation, Fiihrung auf Rollen verteilt, Fehlerkultur,
Experimentieren vor Planen, Feedback vor Beurteilung, Peerfeedback, Zusammenarbeit tUber
Organisationsgrenzen hinweg, transparente Kommunikation, Rahmenbedingungen fur Selbstorganisation,

gemeinsames Lernen und Weiterentwickeln, Innovation ermoglichen,....

Hierarchische Organisation Agile Organisation

Crossfunktionale selbstorganisierte Teams mit rollen-
gebundener Fiihrung und den relevanten Kompetenzen
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....und was bleibt?

* Wichtige Erkenntnisse aus dem Vortrag/der Einheit:
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Links. Weiterfihrende Literatur

Agil fuhren. Neue Methoden flir moderne Fuhrungskrafte. Sichart/Preul3ig. Haufe Verlag. 2022

Agile Organisationen. Transformationen erfolgreich gestalten -Beispiele agiler Pioniere. André Hausling
(Hrsg.). Haufe Verlag. 2. Auflage. 2020

Das Scarf Modell: https://digitaleneuordnung.de/blog/scarf-modell/

New Work: https://www.haufe-akademie.de/new-work

Ministerium fur Glick und Wohlbefinden: https://ministeriumfuerglueck.de

Agiles Mindset: https://www.me-company.de/magazin/agile-mindset/

Positive LeadershiP, Die Revolution in der Fihrung. Ruth Seliger. Schaffer, Poeschel Verlag Stuttgart. 2014
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Erganzungen




Menschenbild Mc. Gregor

Quielle: https://www.me-company.de/magazin/agile-mindset/

Theorie Y In der Praxis

Theorie Y

VERSTARKT GIBT VOR

Verantwortungs- Selbstbetsimmunag,

Menschenbild der Theorie Y

Der Mensch ist engagiert. Arbeit hat fir ihn einen hohen Stellenwert

ubernahme, Kreativitat Selbstverwirklichung

und ist eine wichtige Gluelle der Zufriedenheit, denn er ist von Natur aus
leistungshbereit und von innen motiviert,

FUHRT ZU FUHRT ZU

Arbeitsmotivation,
Engagement

wWww.me-company.de
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Menschenbild Mc. Gregor

Quielle: https://www.me-company.de/magazin/agile-mindset/

Theorie X In der Praxis

Theorie X

VERSTARKT GIBT VOR

keine Verantwortungsuber- strenge Kontrolle, klein-

Menschenbild der Theorie X

Der Mensch ist unwillig und hat eine angeborene Abneigung gegen Arbeit.

nahme, Sicherheitsverhalten teilige Arbeitsanweisungen

Damit er einen produktiven Beitrag zur Erreichung der Organisationsziele leistet,
muss er meist gezwungen, geflihrt und mit Strafe bedroht werden.

FUHRT ZU FUHRT ZU

geringe Arbeitsmotivation,
kein Engagement

wWww.me-company.de
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Transaktionale Fuhrung:
Mitarbeiter zielorientiert fUhren mit dem Fuhrungskreislauf

Der Fiihrungskreislauf

=l

Beurteilungs- und
Fordergespriache

fiihren

Riickmeldungen

geben

> Bestdtigung/
Anerkennung

> Korrektur/Kritik

Quelle: Betriebswirtschaftliche Blatter 01/2008, C. Heitzler

> planen *
> yereinbaren

S Aufgaben stellen
/ % . K‘mﬁ > organisieren
" II I-. i bl > elnwelsen
T | | > motivieren
Gespriche ' > delegieren

Ziele setzen

“‘\ fiihren ) J/
—~— Beobachten/

Kontrollieren

* > Ergebnisse

> Verhalten

Quelle: www.claus-heitzer.de
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VIEL

-~

Unterstitzendes Verhalten
Beziehungsorientiertes Verhalten

Realtypischer FUhrungsstil:

Reifegradmodell
nach Hersey & Blanchard

|
|
|
|
|

Fuhrungsverhalten
bezieh entio autgabenorientiertes
et €Erkss, S 1 eumaies i vt
aufgabenorientiertes; beziechungsorientiertes

™

Aufgabenorientiertes Verhalten

Anleitendes Verhalten

i) ]

1) i) T ]

Performance Readiness® (Leistungsbereitschaft)

Die zu fihrende Person leitet Die Fuhrungskraft leitet
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Beziehungs-, Aufgabenorientierung

Beziehungsorientierung und Aufgabenorientierung

niedrig —» Beziehungsorientierung ——# hoch

Hohe Beziehungsorientierung Hohe Beziehungsorientierung
und und
niedrige Aufgabenorientierung hohe Aufgabenorientierung

Niedrige Beziehungsorientierung Hohe Aufgabenorientierung
und und
niedrige Aufgabenorientierung niedrige Beziehungsorientierung

niedrig » Aufgabenorientierung » hoch
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